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ðáúêÞò óõíáßíåóçò ðïõ óôï÷åýåé óôç äéåõêüëõíóç ôçò åêôßìçóçò êáé ôç
âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò óôçí ðñïáãùãÞ õãåßáò. Óêïðüò ôïõ EQUIHP åß-
íáé íá åðéôåõ÷èåß ðåñéóóüôåñç ïìïéïãÝíåéá óôïõò äåßêôåò ðïéüôçôáò êáé
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1. ÅÉÓÁÃÙÃÇ

Ôçí ôåëåõôáßá äåêáåôßá, ïé ëÝîåéò ôåêìçñéùìÝíç ðñá-

êôéêÞ êáé ðïéüôçôá áêïýãïíôáé üëï êáé ðåñéóóüôåñï óôï

÷þñï ôçò ðñïáãùãÞò õãåßáò. Áõôü ïöåßëåôáé åí ìÝñåé

óôïí áõîáíüìåíï åðáããåëìáôéóìü óôïí ôïìÝá áëëÜ êáé

óôï ãåãïíüò üôé ç ðñïáãùãÞ õãåßáò ïëïÝíá êáé ðåñéó-

óüôåñï ðñÝðåé íá áðïäåéêíýåé üôé áðïôåëåß äéêáéùìáôé-

êÜ ôìÞìá ôùí õðçñåóéþí õãåßáò. Ëüãù ôçò áõîáíüìå-

íçò áðáßôçóçò åõèýíçò áðü ôïõò ó÷åäéáóôÝò ðïëéôéêþí,

÷ñçìáôïäüôåò êáé Üëëïõò, Üìåóá åíäéáöåñüìåíïõò, ïé

åðáããåëìáôßåò ôçò ðñïáãùãÞò õãåßáò ÷ñåéÜæåôáé äéáñ-

êþò íá áðïäåéêíýïõí ôçí ðïéüôçôá êáé ôçí áðïôåëå-

óìáôéêüôçôá ôùí äñÜóåþí ôïõò.

Ùò áðÜíôçóç óå áõôÞ ôçí áíÜãêç, ôá ìïíôÝëá êáé ïé

Ýííïéåò äéáóöÜëéóçò ðïéüôçôáò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé

óôç öñïíôßäá õãåßáò Ý÷ïõí áðïôåëÝóåé ðçãÞ Ýìðíåõóçò

ãéá ôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò óôçí ðñáêôéêÞ ôçò ðñïá-

ãùãÞò õãåßáò. Ùóôüóï, êáèþò ïé ðáñåìâÜóåéò ôçò ðñï-

áãùãÞò õãåßáò åßíáé óýíèåôåò êáé äéáôïìåáêÝò äéáäéêá-

óßåò –ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí ïðïßùí äåí åßíáé ðÜíôá ïñáôÜ

âñá÷õðñüèåóìá– ç Ýííïéá ôçò äéáóöÜëéóçò ôçò ðïéüôç-

ôáò äåí ìðïñåß íá ìåôáöåñèåß áðëÜ óôçí ðñïáãùãÞ

õãåßáò. ÅðéðëÝïí, ï âáóéêüò ðñïóáíáôïëéóìüò ôçò ðñï-

áãùãÞò õãåßáò óôñÝöåôáé óôçí åíäõíÜìùóç/÷åéñáöÝ-

ôçóç êáé ïé áîßåò ôçò âáóßæïíôáé óôá èåìåëéþäç áíèñþ-

ðéíá äéêáéþìáôá.1 Ç äéáóöÜëéóç ðïéüôçôáò óôçí ðñïá-

ãùãÞ õãåßáò èá ðñÝðåé íá áíôáíáêëÜ áõôÝò ôéò èåìå-

ëéþäåéò êáé çèéêÝò áîßåò, ãåãïíüò ðïõ óçìáßíåé üôé ôá

õðÜñ÷ïíôá åñãáëåßá áîéïëüãçóçò ôçò ðïéüôçôáò ÷ñåéÜ-

æåôáé íá åðåêôáèïýí þóôå íá ðåñéëÜâïõí ðôõ÷Ýò ôçò

ðñïáãùãÞò õãåßáò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï ðëáßóéï (äç-

ëáäÞ, ôéò êïéíùíéêÝò, ðïëéôéêÝò, ïñãáíùóéáêÝò êáé ôïðé-

êÝò äïìÝò êáé óõíèÞêåò), ôçí Ýííïéá ôçò õãåßáò óå

üëåò ôéò äéáóôÜóåéò ôçò, ôç ÷åéñáöÝôçóç êáé ôç äåïíôï-

ëïãßá.

Áðü ôéò áñ÷Ýò ôçò äåêáåôßáò ôïõ 1990, Ý÷åé ãßíåé

áñêåôÞ ðñïóðÜèåéá ãéá ôçí áíÜðôõîç ìåèüäùí äéáóöÜ-

ëéóçò ðïéüôçôáò óôçí ðñïáãùãÞ õãåßáò. Äéåèíåßò ïñãá-

íéóìïß, üðùò ç ÄéåèíÞò ¸íùóç ãéá ôçí ÐñïáãùãÞ êáé

........................................................
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ÁãùãÞ Õãåßáò (International Union for Health Promo-

tion and Education, IUHPE), Ý÷ïõí åíåñãïðïéÞóåé ôç

äéáêñáôéêÞ óõíåñãáóßá óôïí ôïìÝá áõôüí êáé Ý÷ïõí âïç-

èÞóåé íá áíáðôõ÷èåß Ýíá ðëáßóéï ãéá ôç äéáóöÜëéóç

ðïéüôçôáò óôçí ðñïáãùãÞ õãåßáò.2 ̧ íáò áñéèìüò åõñù-

ðáúêþí ÷ùñþí ìå ìåãÜëç ðáñÜäïóç óå äñÜóåéò ðñïá-

ãùãÞò êáé áãùãÞò õãåßáò (ð.÷. Ïëëáíäßá, ÂÝëãéï, Çíù-

ìÝíï Âáóßëåéï, Ãåñìáíßá êáé Åëâåôßá) Ý÷ïõí êáôáñôßóåé

ïäçãßåò ãéá ôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðáñåìâÜ-

óåùí êáé åñãáëåßá åêôßìçóçò ôçò ðïéüôçôÜò ôïõò.3,4 ̧ ÷åé

äåé÷èåß üôé ç ÷ñÞóç ôÝôïéùí åñãáëåßùí âåëôéþíåé ôçí

ðïéüôçôá ó÷åäéáóìïý ðñïãñáììÜôùí ðñïáãùãÞò õãåßáò.5

Ùóôüóï, óôçí ÅõñùðáúêÞ ̧ íùóç äåí õðÜñ÷åé áêüìç

óõìöùíßá óôçí ïñïëïãßá êáé ôç èåùñçôéêÞ óýëëçøç

ôçò äéáóöÜëéóçò ðïéüôçôáò. Ùò áðïôÝëåóìá, âñßóêïíôáé

óå ÷ñÞóç äéáöïñåôéêÜ åßäç åñãáëåßùí, ðñïóöÝñïíôáò

Ýíá ìåãÜëï âáèìü åðéêÜëõøçò áëëÜ êáé êÜðïéá ðïéêé-

ëßá üóïí áöïñÜ óôï ðåñéå÷üìåíï êáé ôç ìïñöÞ. Ìå

âÜóç ôçí åìðåéñßá áðü ôá Þäç õðÜñ÷ïíôá áõôÜ åñãáëåßá,

áíáðôý÷èçêå ôï åõñùðáúêü åñãáëåßï ðïéüôçôáò ãéá ôçí

ðñïáãùãÞ õãåßáò (European Quality Instrument for

Health Promotion, EQUIHP), ùò ôï ðñþôï åñãáëåßï

åõñùðáúêÞò óõíáßíåóçò ðïõ óôï÷åýåé óôç äéåõêüëõíóç

ôçò åêôßìçóçò êáé ôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò óôçí ðñï-

áãùãÞ õãåßáò. Åðßóçò, áíáìÝíåôáé üôé, ðñïóöÝñïíôáò

ðåñéóóüôåñç ïìïéïãÝíåéá óôïõò äåßêôåò ðïéüôçôáò óôçí

ðñïáãùãÞ õãåßáò, ç ÷ñÞóç ôïõ EQUIHP èá äéåõêïëý-

íåé ôéò äéáêñáôéêÝò óõãêñßóåéò êáé ôç óõíåñãáóßá óôç

âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò. Óôï ðáñüí Üñèñï ðáñïõóéÜæïí-

ôáé ôï èåùñçôéêü õðüâáèñï, ïé óêïðïß êáé ç äïìÞ ôïõ

åñãáëåßïõ, êáèþò êáé Ýíá óõíïäåõôéêü ãëùóóÜñéï ãéá

ôçí êáëýôåñç êáôáíüçóç ôçò ïñïëïãßáò ôçò ðñïáãù-

ãÞò õãåßáò.

2. ÐÅÑÉÃÑÁÖÇ ÔÏÕ EQUIHP

Ç áíÜðôõîç ôïõ EQUIHP õðÞñîå ôìÞìá ôïõ åõñýôå-

ñïõ åõñùðáúêïý ðñïãñÜììáôïò ìå ôßôëï «áðü ôçí ôåê-

ìçñßùóç óôçí ðñÜîç» (getting evidence into practice,

GEP), ôï ïðïßï åß÷å ùò óôü÷ï ôç óõíáéíåôéêÞ áíÜðôõîç

ïäçãéþí êáé åñãáëåßùí ãéá ôçí êñéôéêÞ áíáæÞôçóç êáé

ôçí êáëýôåñç åöáñìïãÞ ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò Ýñåõ-

íáò óôçí ðñáêôéêÞ ôçò ðñïáãùãÞò õãåßáò, ôçò äçìü-

óéáò õãåßáò êáé ôùí ðñïëçðôéêþí ðáñåìâÜóåùí. Ìéá

âáóéêÞ èÝóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò GEP, ðïõ èá ðñÝðåé

åäþ íá ôïíéóôåß, åßíáé üôé ãéá íá åßíáé ÷ñÞóéìá ôá áðï-

ôåëÝóìáôá ôùí åñåõíþí óôçí ðñïáãùãÞ õãåßáò èá ðñÝ-

ðåé íá äåß÷íïõí ôé ëåéôïõñãåß, ðþò ëåéôïõñãåß êáé êÜôù

áðü ðïéåò óõíèÞêåò. Ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí åñåõíþí èá

ðñÝðåé ëïéðüí íá áíáöÝñïõí ôá áðïôåëÝóìáôá ôïõ ðñï-

ãñÜììáôïò, ôéò äéáäéêáóßåò õëïðïßçóÞò ôïõ êáé ôï äõíá-

ìéêü ôçò êïéíüôçôáò ðïõ óõììåôÝ÷åé óôï ðñüãñáììá.6

Åðßóçò, ç Ýñåõíá óôçí ðñïáãùãÞ õãåßáò èá ðñÝðåé íá

ëáìâÜíåé õðüøç ôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò ðñïáãùãÞò

õãåßáò, ïé ïðïßåò èÝëïõí ôá ìÝëç ìéáò êïéíüôçôáò ùò

óõíåñãÜôåò, áðáéôïýí óåâáóìü ðñïò ôç äõíáìéêÞ êáé

ôçí ðïëõðëïêüôçôá ôçò äñÜóçò ôçò ðñïáãùãÞò õãåßáò,

êáèþò êáé ìéá êáëÞ êáôáíüçóç ôïõ ÷ñüíïõ ðïõ

÷ñåéÜæåôáé ãéá íá õðÜñîïõí áëëáãÝò.7 ÔÝëïò, ôá áðïôå-

ëÝóìáôá ôçò Ýñåõíáò, üðùò êÜèå ìïñöÞ ãíþóçò, áðáé-

ôïýí óùóôÞ äéá÷åßñéóç. Áõôü ðïõ óõìâáßíåé óÞìåñá, ìå

ôçí Ýìöáóç ç ïðïßá äßíåôáé óôéò óõóôçìáôéêÝò áíáóêï-

ðÞóåéò ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôùí åñåõíçôéêþí ðñïãñáì-

ìÜôùí, åßíáé üôé óõ÷íÜ ðáñáëåßðåôáé óçìáíôéêÞ ðëçñï-

öüñçóç ãýñù áðü ôï ðëáßóéï ôùí äõíÜìåùí êÜôù áðü

ôï ïðïßï ðåôõ÷áßíïõí Þ áðïôõã÷Üíïõí ôá ðñïãñÜììáôá

áãùãÞò êáé ðñïáãùãÞò õãåßáò, êáèþò êáé ãýñù áðü

ôïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ áöïñïýí óôç äéáäéêáóßá õëïðïßç-

óÞò ôïõò.8

To EQUIHP (ðáñÜñôçìá 1 êáé 2) åßíáé Ýíá åñãáëåßï

ãéá ôç äéáóöÜëéóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðñïãñáììÜôùí

ðñïáãùãÞò õãåßáò. Áðïôåëåß óõíäõáóìü ìéáò ëßóôáò

åëÝã÷ïõ ãéá ôçí åêôßìçóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí ðñïãñáì-

ìÜôùí ðñïáãùãÞò õãåßáò êáé ìéáò ïìÜäáò ïäçãéþí ãéá

ôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôÜò ôïõò. Ç áíÜðôõîÞ ôïõ âáóßæå-

ôáé óôçí åìðåéñßá áðü õðÜñ÷ïíôá åñãáëåßá äéáóöÜëé-

óçò ðïéüôçôáò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óå Ýíáí áñéèìü

åõñùðáúêþí ÷ùñþí, åêðñïóùðþíôáò ìéá åõñåßá åõñù-

ðáúêÞ óõíáßíåóç ðïõ áöïñÜ óôá êýñéá ðïéïôéêÜ êñéôÞ-

ñéá ãéá ôá ðñïãñÜììáôá ðñïáãùãÞò õãåßáò, üðùò áõôÜ

ðåñéÝ÷ïíôáé óôá ðáñáðÜíù åñãáëåßá.

Ôï EQUIHP, ùò Ýíá åñãáëåßï ãéá ôç äéáóöÜëéóç

ðïéüôçôáò, ìðïñåß íá õðçñåôÞóåé ìéá óåéñÜ óêïðþí ðïõ

óõíäÝïíôáé ìå ôçí ðïéüôçôá. Åéäéêüôåñá, ìðïñåß íá ÷ñç-

óéìïðïéçèåß ùò:

· Ëßóôá åëÝã÷ïõ ãéá ôçí áõôï-áîéïëüãçóç ôçò ðïéüôç-

ôáò ôïõ ó÷åäéáóìïý åíüò ðñïãñÜììáôïò ìå ôçí ðñï-

ïðôéêÞ ðéèáíþí âåëôéþóåþí ôïõ

· Ëßóôá åëÝã÷ïõ ãéá ôçí åêôßìçóç ôçò ðïéüôçôáò ôçò

ìåèïäïëïãßáò êáé ôïõ ó÷åäéáóìïý ðñïãñáììÜôùí áðü

äéïéêçôÝò Þ åîùôåñéêïýò ÷ñçìáôïäüôåò, þóôå íá ëÜ-

âïõí åíçìåñùìÝíåò äéïéêçôéêÝò áðïöÜóåéò

· ÂÜóç åðéêïéíùíßáò ãýñù áðü ôï ðñüãñáììá ôçò ïìÜ-

äáò ðïõ ó÷åäéÜæåé êáé õëïðïéåß ôï ðñüãñáììá, óôçí

ðñïóðÜèåéá íá åðéôåõ÷èåß óõíáßíåóç êáé íá åìðëïõ-

ôéóôåß ç ðïéüôçôá.

ÄåäïìÝíïõ üôé ôï EQUIHP Ý÷åé Þäç ÷ñçóéìïðïéçèåß

ãéá ôï ó÷åäéáóìü åíüò ðñïãñÜììáôïò áðü ôïõò åðáã-
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ãåëìáôßåò ðñïáãùãÞò õãåßáò, ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß

ùò:

· Åñãáëåßï-óçìåßï áíáöïñÜò ãéá ôç óýãêñéóç ôçò ðïéü-

ôçôáò åíüò óõãêåêñéìÝíïõ ðñïãñÜììáôïò ìå ðñïãñÜì-

ìáôá ðïõ áíÞêïõí óôéò êáëýôåñåò ðñáêôéêÝò (“best

practices”) óå åèíéêü Þ äéåèíÝò åðßðåäï

· Åñãáëåßï ãéá ôïí ðñïóäéïñéóìü êáé ôçí ðáñáêïëïý-

èçóç ôùí ðñüôõðùí ðñïãñáììÜôùí óôïí ôïìÝá ôçò

ðñïáãùãÞò õãåßáò

· Åñãáëåßï åðéêïéíùíßáò ãéá ðñïãñÜììáôá ðñïáãùãÞò

õãåßáò êáé ôïí åìðëïõôéóìü ôùí ãíþóåùí ãýñù áðü

ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò Ýñåõíáò óôçí ðñáêôéêÞ.

Ùò åñãáëåßï äéáóöÜëéóçò ðïéüôçôáò, ôï åñãáëåßï áõôü

ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß áðü üëïõò üóïõò äñáóôçñéï-

ðïéïýíôáé Þ åìðëÝêïíôáé óôçí õëïðïßçóç ðáñåìâÜóåùí

ðñïáãùãÞò õãåßáò (ð.÷. äéïéêçôÝò éíóôéôïýôùí ðñïáãù-

ãÞò õãåßáò, åñåõíçôÝò, ó÷åäéáóôÝò ðïëéôéêþí êáé ïñãá-

íéóìïß ÷ñçìáôïäüôçóçò). Åðßóçò, ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéç-

èåß óå üëç ôç äéáäéêáóßá ôïõ ó÷åäéáóìïý, ôçò õëïðïßç-

óçò êáé ôçò áîéïëüãçóçò äéáöïñåôéêþí êáôçãïñéþí ðñï-

ãñáììÜôùí, åßôå ìå âÜóç ôïõò óôü÷ïõò ôïõò (åñåõíç-

ôéêÜ ðñïãñÜììáôá, ðñïãñÜììáôá áíÜðôõîçò) Þ ìå âÜóç

ôçí ïìÜäá-óôü÷ï ôïõò, ôç ìåèïäïëïãßá êáé ôçí åóôßáóç

(ð.÷. åêðáéäåõôéêÜ ðñïãñÜììáôá, êïéíïôéêÜ ðñïãñÜììá-

ôá, äéáãíùóôéêÜ êáé ðñïãñÜììáôá áîéïëüãçóçò). Ùóôü-

óï, äåí åßíáé üëá ôá êñéôÞñéá Þ ïé äåßêôåò ôïõ EQUIHP

ôï ßäéï åöáñìüóéìïé ãéá êÜèå êáôçãïñßá ðñïãñÜììáôïò.

ÁíÜëïãá ìå ôçí êáôçãïñßá ôïõ ðñïãñÜììáôïò, ðñÝðåé

íá äïèåß äéáöïñåôéêÞ Ýìöáóç óå óõãêåêñéìÝíåò ïìÜ-

äåò êñéôçñßùí. Èá ðñÝðåé íá ôïíéóôåß åäþ üôé ôï EQUIHP

äåí åßíáé åöáñìüóéìï óå äñÜóåéò ðñïëçðôéêÞò ÉáôñéêÞò,

üðùò ï åìâïëéáóìüò Þ ç äéáëïãÞ (“screening”), ðïõ

áðáéôïýí ìéá äïìçìÝíç ðñïóÝããéóç. Åðßóçò, åßíáé ëéãü-

ôåñï êáôÜëëçëï ãéá óõãêåêñéìÝíåò ðáñåìâÜóåéò õðï-

äïìÞò, üðùò ôï íá ãßíåé Ýíáò ðáéäüôïðïò áóöáëÞò Þ íá

äçìéïõñãçèåß Ýíá ðëçñïöïñéáêü êÝíôñï, Þ ãéá ïñãá-

íùóéáêÝò ðáñåìâÜóåéò, üðùò ôç äçìéïõñãßá êáé åãêáèß-

äñõóç åíüò äéêôýïõ ðñïáãùãÞò õãåßáò. Ç áíÜðôõîç êáé

ç õëïðïßçóç ôÝôïéùí ðáñåìâÜóåùí êáèïäçãåßôáé êáëý-

ôåñá áðü ìïíôÝëá äéïßêçóçò ðñïãñáììÜôùí Þ äéá÷åßñé-

óçò ðïëéôéêþí.

3. ÈÅÙÑÇÔÉÊÏ ÕÐÏÂÁÈÑÏ ÔÏÕ EQUIHP

Ç äéáóöÜëéóç ðïéüôçôáò åßíáé ìéá ãåíéêÞ Ýííïéá, ðïõ

ìðïñåß íá ïñéóôåß ùò ç ìåèïäïëïãßá ãéá ôçí ðñïóôáóßá

ôçò ðïéüôçôáò, åóôéÜæïíôáò óôï ó÷åäéáóìü ðñïãñáììÜ-

ôùí êáé äñáóôçñéïôÞôùí.9 Ç äéáóöÜëéóç ðïéüôçôáò óôçí

ðñïáãùãÞ õãåßáò Ý÷åé ôÝóóåñá êýñéá ðëåïíåêôÞìáôá:

ôçí áðïöõãÞ ôçò ÷ñÞóçò áíáðïôåëåóìáôéêþí óôñáôçãé-

êþí ðñïáãùãÞò õãåßáò, ôçí ðñïþèçóç ôçò ôåêìçñéùìÝ-

íçò, åñåõíçôéêÜ, ðñïáãùãÞò õãåßáò, ôç ìåëÝôç ôùí ðå-

ñéïñéóìÝíùí ðüñùí óôçí ðñáêôéêÞ ôçò ðñïáãùãÞò õãåßáò

êáé ôçí åíóùìÜôùóç ôùí áíáãêþí êáé åðéèõìéþí ôçò

ïìÜäáò-óôü÷ïõ.

Ç èåùñçôéêÞ âÜóç ôïõ EQUIHP åßíáé Ýíá ìïíôÝëï

ðïõ áðïôåëåßôáé áðü ôÝóóåñéò ïõóéáóôéêÝò ðåñéï÷Ýò ãéá

ôçí åðßôåõîç ðïéüôçôáò óôéò ðáñåìâÜóåéò ðñïáãùãÞò

õãåßáò. Ïé ðåñéï÷Ýò áõôÝò åßíáé:

· Ôï ðëáßóéï áñ÷þí ôçò ðñïáãùãÞò õãåßáò

· Ç áíÜðôõîç êáé ç õëïðïßçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò

· Ç äéá÷åßñéóÞ ôïõ

· Ç âéùóéìüôçôÜ ôïõ.

Ãéá êáèåìéÜ áðü áõôÝò ôéò ðåñéï÷Ýò Þ ïìÜäåò áíáðôý-

÷èçêå Ýíáò áñéèìüò êñéôçñßùí ìå äåßêôåò, ãéá íá ìå-

ôñïýí ôá êñéôÞñéá áõôÜ. Ç óýíäåóç êáé ç ó÷Ýóç ìåôáîý

áõôþí ôùí ïìÜäùí öáßíïíôáé óôçí åéêüíá 1.

Ôï ðëáßóéï áñ÷þí ôçò ðñïáãùãÞò õãåßáò áíôáíáêëÜ

ôéò âÜóåéò ôçò ðñïáãùãÞò õãåßáò ðïõ ðñÝðåé íá èåìå-

ëéþíïõí êÜèå ðáñÝìâáóç. Áí êáé ïé áñ÷Ýò ôçò ðñïáãù-

ãÞò õãåßáò äåí åßíáé óõ÷íÜ ïñáôÝò, âñßóêïíôáé óôçí

êáñäéÜ ôçò Üóêçóçò ôçò ðñïáãùãÞò õãåßáò. Ïé áñ÷Ýò

áõôÝò áöïñïýí óôç èåôéêÞ êáé ðïëõóÞìáíôç ðñïóÝããé-

óç ôçò õãåßáò, óôï åíäéáöÝñïí ãéá üëïõò ôïõò êáèïñé-

óôéêïýò ðáñÜãïíôåò ôçò õãåßáò, óôéò áîßåò ôçò óõììåôï-

÷éêüôçôáò, óôçí åíäõíÜìùóç êáé óôçí éóüôçôá êáé äé-

êáéïóýíç.

Ï ðõñÞíáò ôïõ ìïíôÝëïõ áðïôåëåßôáé áðü ôá ðïéïôéêÜ

êñéôÞñéá ðïõ åìðëÝêïíôáé óôá äéáöïñåôéêÜ óôÜäéá ôçò

áíÜðôõîçò êáé õëïðïßçóçò ìéáò ðáñÝìâáóçò. Ðåñéëáì-

Åéêüíá 1. Ó÷Ýóç ìåôáîý ôùí äéáöüñùí ðåñéï÷þí/ïìÜäùí åðßôåõîçò

ðïéüôçôáò óôéò ðáñåìâÜóåéò ðñïáãùãÞò õãåßáò.
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âÜíåé ôçí áíÜëõóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò êáé ôùí ðáñáãüí-

ôùí ðïõ ôï êáèïñßæïõí, ôçí áðïóáöÞíéóç ôùí óêïðþí

êáé óôü÷ùí êáèþò êáé ôçò ïìÜäáò-óôü÷ïõ, ôçí åðéëïãÞ

êáé ôïí êáèïñéóìü ôçò ðáñÝìâáóçò, ôçí õëïðïßçóç êáé

ôçí áîéïëüãçóÞ ôçò. Óå üëá áõôÜ ôá äéáöïñåôéêÜ óôÜäéá

ôçò äéáäéêáóßáò ôçò ðñïáãùãÞò õãåßáò ðñÝðåé íá ãßíïí-

ôáé åðéëïãÝò, üðùò ï êáèïñéóìüò ôïõ ðëçèõóìïý-óôü-

÷ïõ Þ ç åðéëïãÞ ìéáò ðáñÝìâáóçò (Þ åíüò óõíäõáóìïý

ðáñåìâÜóåùí) áðü üëåò ôéò åðéëïãÝò ðïõ Ý÷ïõí áíé-

÷íåõôåß. Ïé åðéëïãÝò áõôÝò åðçñåÜæïíôáé áðü ôéò óõíèÞ-

êåò ôïõ ðëáéóßïõ ðïõ öáßíïíôáé óôï äåîéü êýêëï ôïõ

ìïíôÝëïõ óôçí åéêüíá 1 êáé áðáéôïýí áðïöÜóåéò äéá-

÷åßñéóçò ðñïãñáììÜôùí. Áí êáé ç áõóôçñÞ óåéñÜ ìå ôçí

ïðïßá ðñÝðåé íá ëáìâÜíïíôáé ïé áðïöÜóåéò äåí åßíáé

ðÜíôá áðáñáßôçôç, ç ëïãéêÞ óåéñÜ áêïëïõèåß ôá âÞìáôá

ó÷åäéáóìïý êáé õëïðïßçóçò ìéáò ðáñÝìâáóçò ðñïáãù-

ãÞò õãåßáò, üðùò ðáñïõóéÜæïíôáé óôá óýã÷ñïíá ìïíôÝ-

ëá ó÷åäéáóìïý.

Ôá óýã÷ñïíá ìïíôÝëá ó÷åäéáóìïý îåêéíïýí áñ÷éêÜ

ìå ôçí áíÜëõóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò õãåßáò, êáôÜ ôç äéÜñ-

êåéá ôçò ïðïßáò ïñßæåôáé ôï ìÝãåèïò, ç åðßäñáóç êáé ç

óõíÜöåéá ôïõ ðñïâëÞìáôïò êáé åîåôÜæïíôáé üëåò ïé ðé-

èáíÝò áéôßåò Þ ïé êáèïñéóôéêïß ðáñÜãïíôåò. Ìå âÜóç

áõôÞ ôçí áíÜëõóç, åðéëÝãïíôáé ïé êáèïñéóôéêïß ðáñÜãïí-

ôåò óôïõò ïðïßïõò èá áðåõèõíèåß ôï ðñüãñáììá. Áõôü

ïäçãåß óôïí êáèïñéóìü ôùí óêïðþí êáé óôü÷ùí êáé ôçò

ïìÜäáò-óôü÷ïõ. Óôç óõíÝ÷åéá, åîåôÜæïíôáé ïé äéáöïñåôé-

êÝò åðéëïãÝò ðáñÝìâáóçò êáé, ôåëéêÜ, åðéëÝãåôáé ìéá

óõãêåêñéìÝíç ðáñÝìâáóç Þ ïìÜäá ðáñåìâÜóåùí. Ôï

åðüìåíï óôÜäéï äåí åßíáé Üëëï áðü ôï óôÜäéï ôçò õëï-

ðïßçóçò. ÔÝëïò, ç áîéïëüãçóç áðïôåëåß Ýíá âáóéêü ôìÞ-

ìá ôùí ðáñåìâÜóåùí ðñïáãùãÞò õãåßáò. Äåí ðåñéëáì-

âÜíåé ìüíï ôçí åêôßìçóç áðïôåëåóìÜôùí áëëÜ êáé ôçí

ðáñáêïëïýèçóç êáé áîéïëüãçóç ôùí äéáäéêáóéþí õëï-

ðïßçóçò ôïõ ðñïãñÜììáôïò. ̧ ôóé, ç áîéïëüãçóç äåí ãß-

íåôáé ìüíï óôï ôÝëïò åíüò ðñïãñÜììáôïò, áëëÜ èá ðñÝ-

ðåé íá ó÷åäéÜæåôáé áðü ôçí ÝíáñîÞ ôïõ. Ïé äéÜöïñåò

åðéëïãÝò ðïõ ãßíïíôáé êáôÜ ôç äéáäéêáóßá õëïðïßçóçò

åíüò ðñïãñÜììáôïò ðñïóöÝñïõí áíáôñïöïäüôçóç, ðïõ

ìðïñåß íá öáíåß éäéáßôåñá ÷ñÞóéìç ãéá ôçí áîéïëüãçóç.

Âéùóéìüôçôá óçìáßíåé üôé ìéá ðáñÝìâáóç èá óõíå÷ß-

æåé íá åßíáé áðïôåëåóìáôéêÞ êáé ìåôÜ áðü ôï ôÝëïò ÷ñç-

ìáôïäüôçóçò ôïõ ðñïãñÜììáôïò. Ãéá ôç äéáóöÜëéóç âéþ-

óéìùí åðéäñÜóåùí åßíáé áíáãêáßï íá ãßíåé êÜôé ðáñá-

ðÜíù áðü ìéá ðáñÝìâáóç ðïõ óôï÷åýåé óå ìéá ïìÜäá-

óôü÷ï. ÓõíÞèùò, áðáéôåßôáé åìðëïêÞ åíäéÜìåóùí ðáñá-

ãüíôùí êáé ÷ñÞóç ðüñùí, êáèïäÞãçóç åðåíäýóåùí êáé

ðñïóáíáôïëéóìüò ôå÷íïëïãéêÞò êáé èåóìéêÞò áíÜðôõ-

îçò ìå ôñüðïõò ôÝôïéïõò ðïõ èá äéáóöáëßæåôáé ç èåóìï-

èÝôçóç ôùí åðéäñÜóåùí. Óôçí ðñïáãùãÞ õãåßáò, êÜôé

ôÝôïéï åßíáé åîáéñåôéêÜ óçìáíôéêü ãéá ôçí ïéêïäüìçóç

ðïëéôéêþí äçìüóéáò õãåßáò êáé åíüò õðïóôçñéêôéêïý

ðåñéâÜëëïíôïò ðïõ ðñïÜãåé ôçí õãåßá.

Ç êõñßùò äéáäéêáóßá êáèïäçãåßôáé áðü ôéò óõíèÞêåò

ôïõ ðëáéóßïõ, ïé ïðïßåò ðñÝðåé íá ìåëåôþíôáé áðü ôç

äéá÷åßñéóç/çãåóßá ôïõ ðñïãñÜììáôïò. Ôá êñéôÞñéá ðïéü-

ôçôáò óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ ðåñéëáìâÜíïõí ôçí êáôáë-

ëçëüôçôá ôïõ ó÷åäéáóìïý êáé ôçò ôåêìçñßùóçò åããñÜöùò

ôïõ ðñïãñÜììáôïò, ôç óõììåôï÷Þ êáé ôç äÝóìåõóç ôçò

ïìÜäáò-óôü÷ïõ êáé ôùí Üìåóá åíäéáöåñïìÝíùí, ôçí åîá-

óöÜëéóç ôùí ðüñùí, êáèþò êáé ôç öñïíôßäá ðÜíù óôçí

åðéêïéíùíßá ó÷åôéêÜ ìå ôï ðñüãñáììá. Ç äéá÷åßñéóç

áõôþí ôùí ðôõ÷þí áðáéôåß çãåôéêÝò éêáíüôçôåò áðü ôï

äéá÷åéñéóôÞ/óõíôïíéóôÞ ôïõ ðñïãñÜììáôïò, ï ïðïßïò

ðñÝðåé íá âñßóêåé ôç óùóôÞ éóïññïðßá áíÜìåóá óôéò

äéáäéêáóßåò ðïõ ïäçãïýí óôá ðñïâëåðüìåíá áðïôåëÝ-

óìáôá êáé óôçí õðïóôÞñéîç êáé äÝóìåõóç üëùí ôùí

åìðëåêïìÝíùí. ÁõôÝò ïé ðôõ÷Ýò ìáæß áðïôåëïýí ôï äåîéü

êýêëï ôïõ ìïíôÝëïõ.

Ç ÷ñÞóç ôïõ EQUIHP âïçèÜåé ôïí áîéïëïãçôÞ íá

áíáãíùñßóåé ôá óçìåßá ôùí ðñïãñáììÜôùí ðïõ áðáé-

ôïýí âåëôßùóç, üðùò êáé ôéò áðáéôïýìåíåò äñÜóåéò ãéá

ôçí åðßôåõîç áõôÞò ôçò âåëôßùóçò. ¼ôáí ïé äñÜóåéò áõôÝò

Ý÷ïõí åðåîåñãáóôåß ìå óáöÞíåéá, ôï EQUIHP ìðïñåß

íá ÷ñçóéìïðïéçèåß îáíÜ óôï ßäéï ðñüãñáììá ãéá íá

ðéóôïðïéÞóåé åÜí Ý÷åé åðéôåõ÷èåß ç âåëôßùóç ôçò ðïéüôç-

ôáò. Ùóôüóï, åöüóïí ìüíï ôá «éäåáôÜ» ðñïãñÜììáôá èá

ðåôý÷ïõí èåôéêÜ âáèìïëïãéêÜ áðïôåëÝóìáôá óå üëïõò

ôïõò äåßêôåò êáé äåäïìÝíïõ üôé äåí åßíáé åöéêôÝò üëåò

ïé åíäå÷üìåíåò âåëôéþóåéò, êýñéïò óôü÷ïò åßíáé íá áíá-

ãíùñéóôïýí ôá óçìåßá åêåßíá ãéá âåëôßùóç, ôá ïðïßá

åßíáé óçìáíôéêÜ, äåêôéêÜ óå áëëáãÝò êáé åöéêôÜ. Ðåñéó-

óüôåñåò ðëçñïöïñßåò ãéá ôéò ðïéêßëåò äõíáôüôçôåò ÷ñÞ-

óçò ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ åñãáëåßïõ êáèþò êáé ïäçãßåò

ãéá ôï ðþò ÷ñçóéìïðïéåßôáé êáé ãéá ôï ðþò åñìçíåýïíôáé

ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò âáèìïëüãçóÞò ôïõ ðáñÝ÷ïíôáé óôï

åã÷åéñßäéï ÷ñÞóôç ôïõ EQUIHP, ôï ïðïßï äéáíÝìåôáé

äùñåÜí áðü ôï ÊÝíôñï Ìåëåôþí Õðçñåóéþí Õãåßáò.
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ÐáñÜñôçìá 1. Åñùôçìáôïëüãéï EQUIHP.

ÅÕÑÙÐÁÚÊÏ ÅÑÃÁËÅÉÏ ÐÏÉÏÔÇÔÁÓ ÃÉÁ ÔÇÍ ÐÑÏÁÃÙÃÇ ÕÃÅÉÁÓ

 É. ÐËÁÉÓÉÏ ÁÑ×ÙÍ ÐÑÏÁÃÙÃÇÓ ÕÃÅÉÁÓ
Ôï ðñüãñáììá åíóôåñíßæåôáé ôéò áñ÷Ýò ôçò ðñïáãùãÞò õãåßáò, ðåñéëáìâÜíïíôáò ôç èåôéêÞ êáé ðïëõóÞìáíôç ðñïóÝããéóç ôçò õãåßáò,
ôï åíäéáöÝñïí ãéá üëïõò ôïõò êáèïñéóôéêïýò ðáñÜãïíôåò ôçò õãåßáò, ôç óõììåôï÷éêüôçôá, ôçí åíäõíÜìùóç, ôç äéêáéïóýíç êáé éóüôçôá.

Íáé Åí ìÝñåé ¼÷é

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá áîéïëïãÞóåôå áõôÝò ôéò áñ÷Ýò:

1. Áðåõèýíåôáé ôï ðñüãñáììá óôïõò êáèïñéóôéêïýò ðáñÜãïíôåò õãåßáò óå ó÷Ýóç ìå ôéò äåîéüôçôåò
êáé ôéò éêáíüôçôåò ôùí áíèñþðùí êáé/Þ ôéò êïéíùíéêÝò êáé ðåñéâáëëïíôéêÝò óõíèÞêåò ðïõ åðéäñïýí óôçí õãåßá;

2. Åßíáé ôï ðñüãñáììá åíóùìáôùìÝíï óå ìéá åõñýôåñç ðñïóÝããéóç ðñïáãùãÞò ôçò õãåßáò, üðùò áíáëýåôáé
óå êÜðïéï (ôïðéêü, åèíéêü Þ èåóìéêü) ó÷Ýäéï ðïëéôéêÞò;

3. Ëåéôïõñãåß ôï ðñüãñáììá óýìöùíá ìå ôåêìçñéùìÝíåò áñ÷Ýò;

4. Äßíåé ðñïóï÷Þ ôï ðñüãñáììá óôéò áíéóüôçôåò êáé ôç äéêáéïóýíç óôçí õãåßá;

5. Äßíåé ðñïóï÷Þ ôï ðñüãñáììá óôçí åíäõíÜìùóç;

6. Óôï÷åýåé ôï ðñüãñáììá íá áðïôåëÝóåé «éäéïêôçóßá» êáé ôùí Üìåóá åíäéáöåñïìÝíùí;

 ÉÉ. ÁÍÁÐÔÕÎÇ ÊÁÉ ÕËÏÐÏÉÇÓÇ ÔÏÕ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÏÓ

á. ÁíÜëõóç

Ôï ðñüãñáììá âáóßæåôáé óå ìéá óõóôçìáôéêÞ áíÜëõóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò õãåßáò êáé ôùí ðáñáãüíôùí ðïõ ôï êáèïñßæïõí, êáèþò êáé ôïõ ðëáéóßïõ
óôï ïðïßï èá õëïðïéçèåß.

Íáé Åí ìÝñåé ¼÷é

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá åêôéìÞóåôå ôçí ðïéüôçôá áõôÞò ôçò áíÜëõóçò:

1. ÕðÜñ÷ïõí ôåêìÞñéá ãéá ôï ðñüâëçìá õãåßáò êáé ôïí áíôßêôõðü ôïõ óôçí ðïéüôçôá æùÞò;

• ¸÷ïõí óõãêåíôñùèåß åìðåéñéêÜ äåäïìÝíá ðïõ áöïñïýí ôç öýóç, ôï ìÝãåèïò êáé ôçí êáôáíïìÞ ôïõ ðñïâëÞìáôïò;

• ¸÷åé äéåîá÷èåß óõóôçìáôéêÞ áíáóêüðçóç, þóôå íá óõãêåíôñùèïýí äåäïìÝíá áíáöïñéêÜ ìå ôï ðñüâëçìá
Þ Ý÷åé ñçôÜ ðñïâëåöèåß ìéá ôÝôïéá áíáóêüðçóç ùò ôìÞìá ôïõ ó÷åäßïõ ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

• ¸÷ïõí óõãêåíôñùèåß ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôï ðñüâëçìá ìÝóù óõæÞôçóçò ìå ôçí ïìÜäá-óôü÷ï,
ôçí êïéíüôçôá Þ Üëëïõò Üìåóá åíäéáöåñüìåíïõò;

2. ÕðÜñ÷ïõí ôåêìÞñéá ãéá ôïõò ðáñÜãïíôåò óõìðåñéöïñÜò êáé ðëáéóßïõ ðïõ åðéäñïýí óôï ðñüâëçìá õãåßáò;

• ¸÷åé ãßíåé ÷ñÞóç ôùí èåùñçôéêþí ìïíôÝëùí ðïõ åðåîçãïýí ôç óýíäåóç ìåôáîý ôùí ðñïâëçìÜôùí õãåßáò,
ôçò åðéêßíäõíçò óõìðåñéöïñÜò êáé/Þ ôùí ðåñéâáëëïíôéêþí ðáñáãüíôùí;

• ¸÷ïõí äéåñåõíçèåß ïé êïéíùíéêïß, ðïëéôéóìéêïß êáé ðïëéôéêïß ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí åðéôõ÷ßá
ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

• ¸÷åé äéåñåõíçèåß ôï ðþò åðéäñïýí Üëëá ðñïãñÜììáôá óôç óõìðåñéöïñÜ Þ ôï ðëáßóéï;

â. Óêïðïß êáé óôü÷ïé

Ïé óêïðïß êáé ïé óôü÷ïé ôïõ ðñïãñÜììáôïò åßíáé îåêáèáñéóìÝíïé.

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá áîéïëïãÞóåôå ôçí êáôáëëçëüôçôá ôùí óêïðþí êáé óôü÷ùí:

1. ÕðÜñ÷åé ãñáðôÞ äéáóáöÞíéóç ôùí óêïðþí êáé óôü÷ùí ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

2. ¸÷åé ãßíåé äéÜêñéóç ìåôáîý ôùí âñá÷õðñüèåóìùí (Üìåóùí), ìåóïðñüèåóìùí (åíäéÜìåóùí) êáé ìáêñïðñüèåóìùí
(ôåëéêþí) óôü÷ùí;

3. Åßíáé ïé óôü÷ïé ôïõ ðñïãñÜììáôïò Ýîõðíïé (SÌÁRT);

• S: sñecific (óõãêåêñéìÝíïé: óõãêåêñéìåíïðïéïýí ôçí ïìÜäá-óôü÷ï êáé ôïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ ÷ñåéÜæïíôáé áëëáãÞ;)

• Ì: measurable (ìåôñÞóéìïé: åßíáé ãñáììÝíïé óå ìåôñÞóéìç ìïñöÞ, ð.÷. ìÝãåèïò åðßäñáóçò, ðïóïóôÜ ðïõ ðñÝðåé
íá åðéôåõ÷èïýí;)

• Á: acceptable (áðïäåêôïß ãéá ôçí ïìÜäá-óôü÷ï)

• Å: realistic (ñåáëéóôéêïß: åßíáé åöéêôïß äåäïìÝíïõ ôïõ äéáèÝóéìïõ ÷ñüíïõ, ôùí ïéêïíïìéêþí ðüñùí
êáé ôïõ ðñïóùðéêïý;)

• Ô: time-framed (áíáöÝñïõí ôï ÷ñüíï ìÝóá óôïí ïðïßï ðñÝðåé íá Ý÷åé åðéôåõ÷èåß ï êÜèå óôü÷ïò;)

4. ÔáéñéÜæïõí ïé óôü÷ïé ìå ôçí áíÜëõóç ôïõ ðñïâëÞìáôïò êáé ôïõò êáèïñéóôéêïýò ðáñÜãïíôåò;

ã. ÏìÜäá-óôü÷ïò

Ïñßæåôáé îåêÜèáñá ç ïìÜäá ôùí áíèñþðùí ðïõ ðñïôßèåôáé íá åðçñåÜóåé ôï ðñüãñáììá.
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Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá åêôéìÞóåôå ôçí åðÜñêåéá ôçò óôñáôçãéêÞò êáé ôçò ìåèüäïõ
ôïõ ðñïóäéïñéóìïý:

1. ¸÷ïõí áíáãíùñéóôåß ôá ó÷åôéêÜ äçìïãñáöéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ïìÜäáò-óôü÷ïõ;

2. ¸÷ïõí áíáãíùñéóôåß ïé ðñïôåñáéüôçôåò ôùí áíáãêþí, åðéèõìéþí êáé êïéíùíéêþí ðñïôýðùí ôçò ïìÜäáò-óôü÷ïõ;

3. ¸÷åé ãßíåé äéáóôñùìÜôùóç ôçò ïìÜäáò-óôü÷ïõ óå ó÷Ýóç ìå ôç öÜóç êéíçôïðïßçóçò êáé ôéò ðéèáíüôçôåò
ãéá áëëáãÞ;

4. ¸÷åé áðïöáóéóôåß ôï ìÝãåèïò ôçò ïìÜäáò-óôü÷ïõ (áñéèìüò óõììåôå÷üíôùí);

5. Åßíáé îåêÜèáñï ðþò èá ðñïóåããéóôåß ç ïìÜäá-óôü÷ïò;

ä. ÐáñÝìâáóç

ÐåñéãñÜöïíôáé îåêÜèáñá ïé óôñáôçãéêÝò êáé ïé ìÝèïäïé ãéá ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ ðáñÝìâáóç.

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá åêôéìÞóåôå ôçí åðÜñêåéá ôçò óôñáôçãéêÞò êáé ôçò ìåèüäïõ ôïõ ðñïóäéïñéóìïý:

1. ¸÷ïõí äéáóáöçíéóôåß ïé ìç÷áíéóìïß ìÝóù ôùí ïðïßùí èá óõìâïýí ïé åðéèõìçôÝò áëëáãÝò;

2. Åßíáé åõñåßá óôçí ðñïóÝããéóÞ ôçò ç ðáñÝìâáóç (÷ñçóéìïðïéåß Ýíá óõíäõáóìü óôñáôçãéêþí
þóôå íá åðéôý÷åé ôïõò óôü÷ïõò);

3. ÕðÜñ÷ïõí ôåêìÞñéá ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôùí ìåèüäùí ôçò ðáñÝìâáóçò;

4. Ãéá ôï ó÷åäéáóìü ôçò ðáñÝìâáóçò Ý÷ïõí óõìâïõëåõèåß ïé óõíåñãÜôåò/åôáßñïé;

5. Ãéá ôï ó÷åäéáóìü ôçò ðáñÝìâáóçò Ý÷ïõí óõìâïõëåõèåß ïé Üìåóá åíäéáöåñüìåíïé;

6. Ãéá ôï ó÷åäéáóìü ôçò ðáñÝìâáóçò Ý÷åé óõìâïõëåõèåß ç ïìÜäá-óôü÷ïò;

7. Åßíáé ïé ìÝèïäïé ôçò ðáñÝìâáóçò êáôÜëëçëåò ãéá ôç óõãêåêñéìÝíç ïìÜäá-óôü÷ï;

8. Åßíáé óõìâáôü ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò ðáñÝìâáóçò ìå
• Ôçí êïõëôïýñá, ôéò ãíþóåéò, ôéò áðüøåéò, ôá Ýèéìá êáé ôïõò ñüëïõò ôçò ïìÜäáò-óôü÷ïõ;
• Ôï ðëáßóéï ôçò ðáñÝìâáóçò;

9. ÕðÜñ÷ïõí ôåêìÞñéá ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò ðáñÝìâáóçò óôçí åðßôåõîç ôùí åðéèõìçôþí áëëáãþí
óå ðáñüìïéï ðëçèõóìü;

10. ÐñïóöÝñåé ç ðáñÝìâáóç êÜôé êáéíïýñãéï Þ âåëôéþíåé ôéò åðéäñÜóåéò ðáñåìâÜóåùí ðïõ Þäç õðÜñ÷ïõí;

11. ¸÷åé åëåã÷èåß ðéëïôéêÜ êáôÜ ðüóï åßíáé åöéêôÞ ç ðáñÝìâáóç óôç óõãêåêñéìÝíç ïìÜäá-óôü÷ï Þ õðÜñ÷åé
îåêÜèáñá óôï ó÷Ýäéï ôïõ ðñïãñÜììáôïò üôé êÜôé ôÝôïéï ðñüêåéôáé íá åëåã÷èåß;

å. ÓôñáôçãéêÞ õëïðïßçóçò

ÕðÜñ÷åé îåêÜèáñç ðåñéãñáöÞ ôïõ ôñüðïõ ìå ôïí ïðïßï èá äéåîá÷èåß ç ðáñÝìâáóç.

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá åêôéìÞóåôå ôçí êáôáëëçëüôçôá ôçò ðåñéãñáöÞò ôçò óôñáôçãéêÞò õëïðïßçóçò:

1. ¸÷åé åðéëåãåß Ýíáò éäéáßôåñïò ôñüðïò õëïðïßçóçò;

2. ¸÷åé «ìåôáöñáóôåß» ç åðéëïãÞ áõôÞ óå Ýíá ó÷Ýäéï õëïðïßçóçò;

3. Èá åìðëáêïýí ïé åôáßñïé, ç ïìÜäá-óôü÷ïò Þ/êáé Üëëïé Üìåóá åíäéáöåñüìåíïé óôçí åöáñìïãÞ
ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

4. Åßíáé îåêÜèáñï óå üóïõò åìðëÝêïíôáé óôçí õëïðïßçóç ðïéá óôïé÷åßá ôçò ðáñÝìâáóçò åßíáé êñßóéìá
êáé ðñÝðåé íá äéáôçñçèïýí ÷ùñßò ðñïóáñìïãÞ;

5. Åßíáé îåêÜèáñï ðùò èá åëåã÷èåß åÜí ç õëïðïßçóç ãßíåôáé óùóôÜ;

6. ÊáôáãñÜöåôáé ôï ðñüãñáììá ìå ôñüðï þóôå ïé åìðåéñßåò ôïõ íá ìðïñïýí íá ìåôáöåñèïýí óå Üëëá ðñïãñÜììáôá;

óô. Áîéïëüãçóç

Ïé åðéäñÜóåéò (áîéïëüãçóç ôïõ áíôßêôõðïõ/åðßäñáóçò) êáé ç ðïéüôçôá (áîéïëüãçóç ôçò äéáäéêáóßáò)
ôçò ðáñÝìâáóçò èá áîéïëïãçèïýí.

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá åêôéìÞóåôå ôçí êáôáëëçëüôçôá ôçò áîéïëüãçóçò ôçò ðáñÝìâáóçò:

1. ÕðÜñ÷åé ó÷Ýäéï áîéïëüãçóçò;

2. Ôï ó÷Ýäéï áîéïëüãçóçò ðåñéãñÜöåé îåêÜèáñá:
• Ôï óêïðü ôçò áîéïëüãçóçò;
• Ôéò åñùôÞóåéò ôçò áîéïëüãçóçò;
• Ôï ó÷åäéáóìü, ôç ìÝèïäï êáé ôï ÷ñïíïäéÜãñáììá ôçò áîéïëüãçóçò;
• Ôéò åñãáóßåò, ôïõò ñüëïõò êáé ôéò áñìïäéüôçôåò ó÷åôéêÜ ìå ôçí áîéïëüãçóç (óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí

ôçò óõëëïãÞò äåäïìÝíùí, ôçò áíÜëõóçò êáé ôçò Ýêèåóçò);

3. ÔáéñéÜæïõí ïé åñùôÞóåéò ôçò áîéïëüãçóçò ìå ôïõò óôü÷ïõò ôïõ ðñïãñÜììáôïò, ôï ðëáßóéï
êáé ôéò ðñïóäïêßåò ôçò ïìÜäáò-óôü÷ïõ êáé ôùí Üìåóá åíäéáöåñïìÝíùí;
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4. Èá äéåîá÷èåß áîéïëüãçóç ôçò äéáäéêáóßáò, êáôÜ ôçí ïðïßá èá äïèåß ðñïóï÷Þ óôá åîÞò;
• ÅÜí ïé äñáóôçñéüôçôåò õëïðïéïýíôáé óýìöùíá ìå ôï ó÷Ýäéï
• Ôç ãíþìç ôùí ÷ñçóôþí ó÷åôéêÜ ìå ôéò äñáóôçñéüôçôåò êáé ôï õëéêü ðïõ ôïõò äßíåôáé
• Ôá åìðüäéá êáé ôéò äõóêïëßåò ðïõ áíôéìåôùðßæïíôáé êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò äéáäéêáóßáò õëïðïßçóçò
• Óå ðñïôÜóåéò ãéá âåëôéþóåéò

5. Èá äéåîá÷èåß áîéïëüãçóç ôïõ áíôßêôõðïõ/åðßäñáóçò, ç ïðïßá èá äßíåé ðñïóï÷Þ:
• Óôç óõëëïãÞ ôùí áñ÷éêþí äåäïìÝíùí (ðñéí ôçí ðáñÝìâáóç);
• Óôçí åðéëïãÞ êñéôçñßùí êáé äåéêôþí ôïõ áíôßêôõðïõ;
• Óôç ìÝôñçóç ôùí âñá÷õðñüèåóìùí, åíäéÜìåóùí êáé ìáêñïðñüèåóìùí óôü÷ùí;
• Óôïí áðïêëåéóìü åíáëëáêôéêþí åñìçíåéþí ôïõ ðéèáíïý áíôßêôõðïõ;
• Óôçí áéôéáêÞ áðüäïóç ôïõ áíôßêôõðïõ óôçí ðáñÝìâáóç;
• Óôçí áîéïëüãçóç ôçò ó÷Ýóçò êüóôïõò-áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

6. Åßíáé ï ó÷åäéáóìüò ôçò áîéïëüãçóçò êáé ç ìåèïäïëïãßá óõëëïãÞò ôùí äåäïìÝíùí êáôÜëëçëá óå ó÷Ýóç
ìå ôéò åñùôÞóåéò ôçò áîéïëüãçóçò, ôïõò ïéêïíïìéêïýò ðüñïõò êáé ôï óõìöùíçìÝíï ÷ñïíïäéÜãñáììá;

7. Èá ãßíåé äéÜ÷õóç êáé áíáôñïöïäüôçóç ôùí ðëçñïöïñéþí ðïõ èá ðñïêýøïõí áðü ôçí áîéïëüãçóç
óôïõò Üìåóá åíäéáöåñüìåíïõò êáé ôçí ïìÜäá-óôü÷ï;

 ÉÉÉ. ÄÉÁ×ÅÉÑÉÓÇ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÏÓ

á. Óõíôïíéóìüò

¸íá Üôïìï Ý÷åé ïñéóôåß ùò áðïêëåéóôéêÜ õðåýèõíï êáé éêáíü íá äéá÷åéñéóôåß ôï ðñüãñáììá.

Íáé Åí ìÝñåé ¼÷é

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá åêôéìÞóåôå ôéò çãåôéêÝò éêáíüôçôåò ôïõ óõíôïíéóôÞ ôïõ ðñïãñÜììáôïò:

1. ¸÷åé ãßíåé îåêÜèáñïò êáôáìåñéóìüò ôùí áñìïäéïôÞôùí êáé ôùí åñãáóéþí ìåôáîý ôïõ óõíôïíéóôÞ
ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôùí Üëëùí õðåõèýíùí;

2. ¸÷åé ï óõíôïíéóôÞò ôïõ ðñïãñÜììáôïò ôá áðáñáßôçôá ðñïóüíôá Þ õðÜñ÷åé ç ðéèáíüôçôá íá åêðáéäåõôåß
ãéá ôçí áðüêôçóç ôùí áðáñáßôçôùí äåîéïôÞôùí;

3. ¸÷åé ï óõíôïíéóôÞò åðáñêÞ äéêáéïäïóßá/åîïõóßá, Ýôóé þóôå íá ðåôý÷åé ôïõò óôü÷ïõò ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

4. Ìðïñåß ï óõíôïíéóôÞò íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôïõò äéáèÝóéìïõò ðüñïõò ìå Ýíáí åõÝëéêôï ôñüðï;

â. Ó÷åäéáóìüò êáé Ýããñáöï ó÷åäßïõ

Ôï ó÷Ýäéï åñãáóßáò êáé ç ïñãÜíùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò åßíáé áõóôçñÜ êáèïñéóìÝíá.

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá åêôéìÞóåôå ôçí êáôáëëçëüôçôá ôïõ ó÷åäéáóìïý êáé ôçò ðáñïõóßáóçò
ôïõ ó÷åäßïõ ôïõ ðñïãñÜììáôïò:

1. Åßíáé ôï ó÷Ýäéï ôïõ ðñïãñÜììáôïò äïìçìÝíï ëïãéêÜ êáé äéáôõðùìÝíï îåêÜèáñá;

2. Ôï ó÷Ýäéï ôïõ ðñïãñÜììáôïò ôïíßæåé ôá óçìáíôéêÜ ÷ñïíéêÜ óçìåßá óôç ëÞøç áðïöÜóåùí;

3. ÐåñéãñÜöïíôáé îåêÜèáñá ïé ìÝèïäïé ôùí äñáóôçñéïôÞôùí óå Ýíá ó÷Ýäéï åñãáóßáò;

4. Ïé ïñãáíùôéêÝò ðôõ÷Ýò ôçò ðáñÝìâáóçò ðåñéãñÜöïíôáé êáé ôåêìçñéþíïíôáé îåêÜèáñá;

5. ÕðÜñ÷åé Ýíá ñåáëéóôéêü ÷ñïíéêü ðåñéèþñéï ãéá ôï ðñüãñáììá;

ã. Äõíáìéêü êáé ðüñïé

ÕðÜñ÷ïõí ïé åìðåéñßåò êáé ïé ðüñïé ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôçí åðéôõ÷Þ õëïðïßçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò.

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá åêôéìÞóåôå ôçí êáôáëëçëüôçôá ôïõ äõíáìéêïý êáé ôùí ðüñùí:

1. ¸÷ïõí îåêáèáñéóôåß êáé åîåéäéêåõôåß ïé éêáíüôçôåò ôïõ ðñïóùðéêïý ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

• ÕðÜñ÷åé Ýíá ðñïößë éêáíïôÞôùí, åìðåéñéþí êáé åîåéäéêåýóåùí ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá êÜèå öÜóç
ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

• Ôá ðñïóüíôá êáé ïé éêáíüôçôåò ôùí ìåëþí ôïõ ðñïóùðéêïý áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

• ¸÷ïõí îåêáèáñéóôåß ïé ðéèáíüôçôåò âåëôßùóçò ôùí äåîéïôÞôùí ìÝóù åðïðôåßáò Þ/êáé åêðáßäåõóçò;

2. ¸÷ïõí îåêÜèáñá áíáãíùñéóôåß êáé êáèïñéóôåß ïé ïéêïíïìéêïß ðüñïé ãéá ôï ðñüãñáììá;

• ÕðÜñ÷åé ó÷Ýäéï ðñïûðïëïãéóìïý ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

• ¸÷ïõí áíáãíùñéóôåß ïé ðçãÝò ÷ñçìáôïäüôçóçò;

• Åßíáé ñåáëéóôéêüò ï ðñïûðïëïãéóìüò;

3. ¸÷ïõí îåêÜèáñá áíáãíùñéóôåß êáé êáèïñéóôåß ïé õëéêÝò áíÜãêåò ôïõ ðñïãñÜììáôïò (ð.÷. äéïéêçôéêÝò áíÜãêåò:
ôçëåöùíéêÝò óõóêåõÝò, õðïëïãéóôÝò, äéáäßêôõï, åîïðëéóìüò âßíôåï/DVD, ÷þñïé ãéá ïìáäéêÝò óõíåäñßåò);
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4. ¸÷ïõí îåêÜèáñá áíáãíùñéóôåß êáé êáèïñéóôåß ïé ìç-õëéêÝò áíÜãêåò ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

• ¸÷åé ãßíåé áîéïëüãçóç ôùí ðáñüíôùí äåîéïôÞôùí êáé ôïõ äõíáìéêïý ôçò ïìÜäáò-óôü÷ïõ;

• ¸÷ïõí áíáãíùñéóôåß ïé ðéèáíüôçôåò ãéá äçìéïõñãßá ôïðéêÞò äéêôýùóçò ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

• Åßíáé îåêÜèáñï ðùò èá åíåñãïðïéçèåß, èá åíéó÷õèåß êáé èá äéåõñõíèåß ôï äõíáìéêü ôçò ôïðéêÞò êïéíüôçôáò;

ä. Óõììåôï÷éêüôçôá êáé äÝóìåõóç

Ïé ôñüðïé ìå ôïõò ïðïßïõò ïé äéÜöïñåò ðëåõñÝò èá åìðëáêïýí êáé èá äåóìåõôïýí óôï ðñüãñáììá ðåñéãñÜöïíôáé îåêÜèáñá.

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá êáèïñßóåôå ôï åðßðåäï óõììåôï÷éêüôçôáò êáé äÝóìåõóçò:

1. Åßíáé îåêÜèáñïò ï ôñüðïò ìå ôïí ïðïßï èá åðéôåõ÷èïýí ç óõíåñãáóßá êáé ç óõíÝñãåéá (äéêôýùóç);

2. ¸÷ïõí áíáãíùñéóôåß ïé åóùôåñéêïß êáé åîùôåñéêïß óõíåñãÜôåò ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôçí êáôÜëëçëç õðïóôÞñéîç
êáé äÝóìåõóç óå êÜèå óôÜäéï ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

3. Èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ìÝèïäïé ðïõ ëáìâÜíïõí õðüøç ôéò äéáöïñåôéêÝò áðüøåéò êáé ôç óõíåéóöïñÜ ôùí äéáöüñùí
óõíåñãáôþí;

4. ÐñïâëÝðåôáé ç óõììåôï÷éêüôçôá óôçí ïñãÜíùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò (ð.÷. êáèïäçãçôéêÞ/óõìâïõëåõôéêÞ åðéôñïðÞ);

• ¸÷ïõí áíáãíùñéóôåß ïé åíäå÷üìåíïé «áíôßðáëïé» êáé ôá åìðüäéá ãéá ôï ðñüãñáììá;

• Èá åðéóçìïðïéçèåß ç óõíåñãáóßá ôùí åóùôåñéêþí êáé åîùôåñéêþí óõíåñãáôþí ìÝóù óõìöùíéþí;

å. Åðéêïéíùíßá

Ï ôñüðïò ìå ôïí ïðïßï üëïé ïé óõììåôÝ÷ïíôåò (ïìÜäá-óôü÷ïò êáé Üìåóá åíäéáöåñüìåíïé) èá åíçìåñùèïýí ó÷åôéêÜ
ìå ôï ðñüãñáììá åßíáé îåêÜèáñïò.

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá åêôéìÞóåôå ôçí êáôáëëçëüôçôá ôçò åðéêïéíùíßáò:

1. ¸÷åé êáôáóôñùèåß Ýíá ó÷Ýäéï åðéêïéíùíßáò;

2. Ôï ó÷Ýäéï áõôü ôáéñéÜæåé ìå ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò åðéêïéíùíßáò;

3. ¸÷åé ó÷åäéáóôåß Ýíá åðéêïéíùíéáêü óôõë ðñïóáñìïóìÝíï óôï áêñïáôÞñéï-óôü÷ï;

4. ¸÷ïõí áíáãíùñéóôåß ïé äßáõëïé åðéêïéíùíßáò óôï ó÷Ýäéï áõôü;

5. Åßíáé ïé ðëçñïöïñßåò îåêÜèáñåò, åéëéêñéíåßò êáé åðßêáéñåò ãéá ôçí êïéíüôçôá, ôçí ïìÜäá-óôü÷ï
êáé ôïõò Üìåóá åíäéáöåñüìåíïõò;

 IV. ÂÉÙÓÉÌÏÔÇÔÁ
 Ç óõíÝ÷éóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò äéáóöáëßæåôáé

Íáé Åí ìÝñåé ¼÷é

Ïé áêüëïõèïé äåßêôåò èá óáò âïçèÞóïõí íá åêôéìÞóåôå ôç óõíÝ÷éóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò:

1. ¸÷åé ãßíåé áîéïëüãçóç ãéá ôç âéùóéìüôçôá ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

2. ¸÷ïõí åðáíåîåôáóôåß ïé óêïðïß, ïé óôü÷ïé êáé ôá áðïôåëÝóìáôá ôïõ ðñïãñÜììáôïò åíüøåé ôçò óõíÝ÷éóçò;

3. Êáèïñßæïíôáé ôá ïöÝëç ôïõ ðñïãñÜììáôïò ãéá ôïõò óõììåôÝ÷ïíôåò êáé ôçí êïéíüôçôá;

4. ¸÷ïõí áíáãíùñéóôåß Ýíáò Þ ðåñéóóüôåñïé ïñãáíéóìïß/öïñåßò ðïõ èá óôçñßîïõí ôç óõíÝ÷éóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò;

ÐáñÜñôçìá 2. ÃëùóóÜñéï EQUIHP.

 ¼ñïò ÅðåîÞãçóç

¢ìåóá åíäéáöåñüìåíïé ¼ëåò ïé äéáöïñåôéêÝò ïìÜäåò Þ Üôïìá ðïõ åíäéáöÝñïíôáé ãéá ôï ðñüãñáììá êáé ãéá ôá áðïôåëÝóìáôá
ôçò áîéïëüãçóçò ôïõ ðñïãñÜììáôïò9

Áîéïëüãçóç äéáäéêáóßáò Áîéïëïãåß ðïéåò äñáóôçñéüôçôåò õëïðïéÞèçêáí, ôçí ðïéüôçôá ôçò õëïðïßçóçò, ôá äõíáôÜ êáé áäýíáôá
óçìåßá ôçò õëïðïßçóçò. ÁõôÝò ïé ðëçñïöïñßåò ìðïñåß íá âïçèÞóïõí óôç âåëôßùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò,
åÜí åßíáé áíáãêáßï. Ìéá êáëÜ ó÷åäéáóìÝíç áîéïëüãçóç äéáäéêáóßáò Ý÷åé áíáðôõ÷èåß ðñéí áðü ôçí
Ýíáñîç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé óõíå÷ßæåé óå üëç ôç äéÜñêåéÜ ôïõ9

Áîéïëüãçóç ôçò åðßäñáóçò/áíôßêôõðïõ Ç ðñïóðÜèåéá êáôáãñáöÞò ôïõ áí Þ ü÷é ôï ðñüãñáììá åðÝöåñå âåëôéþóåéò ìåôáîý ôùí óõììåôå÷üíôùí
óå óõãêåêñéìÝíåò ðåñéï÷Ýò åíäéáöÝñïíôïò (ð.÷. ðñïóôáôåõôéêïß ðáñÜãïíôåò êáé ðáñÜãïíôåò êéíäýíïõ)
êáé ðüóï ðïëý9

Âéùóéìüôçôá Ç óõíÝ÷éóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò ìåôÜ áðü ôç ëÞîç ôçò öÜóçò ôçò áñ÷éêÞò ÷ñçìáôïäüôçóÞò ôïõ. Ôá ðñï-
ãñÜììáôá Ý÷ïõí ðïëý ðåñéóóüôåñåò ðéèáíüôçôåò íá åðéâéþóïõí åÜí ðñïóáñìüæïíôáé Ýôóé, þóôå íá ôáéñéÜ-
æïõí óôéò áíÜãêåò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò êáé ôéò áíÜãêåò ôùí ïñãáíéóìþí ðïõ ôá öéëïîåíïýí9
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ÄÝóìåõóç Ç äÝóìåõóç åßíáé ìéá óõíïðôéêÞ Ýííïéá ó÷åäéáóìÝíç ãéá íá áãêáëéÜóåé ôéò ðñïóðÜèåéåò íá ìåôñçèåß ðüóï
áðïäåêôÜ åßíáé ôá ìçíýìáôá ðñïáãùãÞò õãåßáò óå áõôïýò ðïõ óõììåôÝ÷ïõí óôï ðñüãñáììá. ÅÜí ôá äßêôõá
êáé ïé õðåýèõíïé öïñåßò èÝëïõí íá ðåñÜóïõí ôá ìçíýìáôÜ ôïõò, ðñÝðåé êáé ïé ßäéïé íá ôá åíóôåñíßæïíôáé10

ÅíáëëáêôéêÝò åðåîçãÞóåéò ÐáñÜãïíôåò ðïõ äåí åßíáé ôìÞìá ôçò ðáñÝìâáóçò áëëÜ óõìâÜëëïõí óôéò åðéäñÜóåéò ôçò
ðéèáíþí åðéäñÜóåùí

Åðéêïéíùíßá Ç åðéêïéíùíßá åßíáé áðáñáßôçôç óå êÜèå êáôçãïñßá ðñïãñÜììáôïò êáé óå êÜèå ôìÞìá ôïõ.
Ðáñáäåßãìáôá åßíáé ç åðéêïéíùíßá ìå ôïõò Üìåóá åíäéáöåñüìåíïõò (stakeholders) êáé ôçí ïìÜäá-óôü÷ï.
Óêåöèåßôå ôç äçìïóéüôçôá êáé ôçí ðáñïõóßáóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò áîéïëüãçóçò

ÅíäõíÜìùóç Ç åíäõíÜìùóç ìðïñåß íá åßíáé ìéá êïéíùíéêÞ, ðïëéôéóìéêÞ, øõ÷ïëïãéêÞ Þ ðïëéôéêÞ äéáäéêáóßá, äéáìÝóïõ ôçò
ïðïßáò ôá Üôïìá êáé ïé êïéíùíéêÝò ïìÜäåò ìðïñïýí íá åêöñÜóïõí ôéò áíÜãêåò ôïõò, íá ðáñïõóéÜóïõí ôéò
áíçóõ÷ßåò ôïõò, íá åöåýñïõí óôñáôçãéêÝò ãéá ôçí áíÜìéîÞ ôïõò óôç ëÞøç áðïöÜóåùí êáé íá ðåôý÷ïõí ôçí
ðïëéôéêÞ, êïéíùíéêÞ êáé ðïëéôéóìéêÞ äñÜóç ðïõ êáëýðôåé åêåßíåò ôéò áíÜãêåò.
ÌÝóù ìéáò ôÝôïéáò äéáäéêáóßáò ïé Üíèñùðïé äéáðéóôþíïõí ìéá óôåíüôåñç áíôáðüêñéóç ìåôáîý ôùí óôü÷ùí
ôïõò óôç æùÞ êáé ôçò áßóèçóçò ôïõ ðþò íá ôïõò ðåôý÷ïõí êáé ìéá ó÷Ýóç áíÜìåóá óôéò ðñïóðÜèåéÝò ôïõò êáé
ôéò êáôáêôÞóåéò óôç æùÞ ôïõò11

Åðéêßíäõíç óõìðåñéöïñÜ ÓõãêåêñéìÝíïé ôýðïé óõìðåñéöïñÜò, ïé ïðïßïé Ý÷ïõí áðïäåé÷èåß üôé óõó÷åôßæïíôáé ìå áõîçìÝíç åõáéóèçóßá/
åðéäåêôéêüôçôá ðñïò ìéá óõãêåêñéìÝíç áóèÝíåéá Þ ðôù÷Þ õãåßá (WHO, 1998)

Êáèïñéóôéêïß ðáñÜãïíôåò õãåßáò Ïé ðñïóùðéêïß, êïéíùíéêïß, ïéêïíïìéêïß êáé ðåñéâáëëïíôéêïß ðáñÜãïíôåò ðïõ êáèïñßæïõí ôçí êáôÜóôáóç
õãåßáò ôùí áôüìùí êáé ôùí ðëçèõóìþí11

ÈåùñçôéêÜ ìïíôÝëá Ðáñáäåßãìáôá èåùñçôéêþí ìïíôÝëùí:
– Äéáèåùñçôéêü ìïíôÝëï Þ ìïíôÝëï óôáäßùí áëëáãÞò
– Êïéíùíéêï-ãíùóôéêÞ èåùñßá
– Èåùñßá ôçò ðñïó÷åäéáóìÝíçò óõìðåñéöïñÜò

Ìç÷áíéóìïß ÅíåñãÜ óõóôáôéêÜ ôçò ðáñÝìâáóçò (ôá ïðïßá åðéöÝñïõí ôéò áëëáãÝò), ð.÷. ðáñáôÞñçóç óõìðåñéöïñÜò ðñï-
ôýðùí

ÏìÜäá-óôü÷ïò Ç ïìÜäá-óôü÷ïò åßíáé ç ïìÜäá ôùí áíèñþðùí, ôïõò ïðïßïõò óêïðåýåé íá åðçñåÜóåé ç ðáñÝìâáóç. Óõ÷íÜ,
ãßíåôáé äéÜêñéóç ìåôáîý ôçò ôåëéêÞò ïìÜäáò-óôü÷ïõ, ôçò åíäéÜìåóçò ïìÜäáò-óôü÷ïõ êáé áõôþí ðïõ ëáìâÜ-
íïõí áðïöÜóåéò.

ÅíäéÜìåóç ïìÜäá-óôü÷ïò åßíáé ç ïìÜäá ôùí áíèñþðùí ìÝóù ôçò ïðïßáò åðé÷åéñåßôáé íá ðñïóåããéóôåß ç
ôåëéêÞ ïìÜäá-óôü÷ïò

Ðëáßóéï ÐåñéëáìâÜíåé ôçí êïéíùíéêÞ, ðïëéôéêÞ, ïñãáíùôéêÞ êáé ôïðéêÞ êáôÜóôáóç

ÓõóôçìáôéêÞ áíÜëõóç Ï óêïðüò ìéáò óõóôçìáôéêÞò áíÜëõóçò åßíáé ç ðáñï÷Þ ðñïò ôïí åéäéêü ðñïáãùãÞò õãåßáò êáëÜ ôåêìçñéù-
ìÝíùí éäåþí ãéá ôçí åðéëïãÞ ôïõ ðñïâëÞìáôïò õãåßáò Þ ôïõ èÝìáôïò ìå ôï ïðïßï èá áó÷ïëçèåß êáé ç
ðáñï÷Þ âïÞèåéáò þóôå íá ôïðïèåôÞóåé ôï ðñüâëçìá óå Ýíá åõñýôåñï ðëáßóéï êáé íá ôï áíáðôýîåé ðåñáéôÝñù.
Óôçí áíÜëõóç, áñ÷éêÜ, åîåôÜæïíôáé üëåò ïé ðéèáíÝò áéôßåò Þ ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ êáèïñßæïõí ôï ðñüâëçìá êáé,
óôç óõíÝ÷åéá, ïñßæåôáé ôï ðñüâëçìá êáé åðéëÝãïíôáé ïé ðáñÜãïíôåò óôïõò ïðïßïõò èá áðåõèõíèåß

Óõììåôï÷éêüôçôá Óõììåôï÷éêüôçôá óçìáßíåé üôé üëïé ïé åôáßñïé, ôá Üôïìá-êëåéäéÜ óôçí ïìÜäá-óôü÷ï, ïé Üìåóá åíäéáöåñüìå-
íïé, ïé ó÷åäéáóôÝò ðïëéôéêþí êáé Üëëá Üôïìá ôá ïðïßá åðçñåÜæïíôáé áðü ôï ðñüãñáììá Ý÷ïõí üëïé åöïäéá-
óôåß ìå ôçí åõêáéñßá íá åðçñåÜóïõí êáé íá óõíåñãáóôïýí óôï ðñüãñáììá10

Óôü÷ïé Ïé óõãêåêñéìÝíåò áëëáãÝò ðïõ áíáìÝíïíôáé óôçí ïìÜäá-óôü÷ï ùò áðïôÝëåóìá ôçò ðáñÝìâáóçò

ÔåêìÞñéá Ìå ôïí üñï äåäïìÝíá åííïïýìå: ¸÷åôå íá áíáöÝñåôå Ýñåõíåò Þ âéâëéïãñáöéêÝò áíáöïñÝò;

×ñÞóôåò Ç ïìÜäá-óôü÷ïò

ÐáñÜñôçìá 2. ÃëùóóÜñéï EQUIHP (óõíÝ÷åéá).

 ¼ñïò ÅðåîÞãçóç
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Evaluating quality in health promotion: The EQUIHP
Y. TOUNTAS,1 C. DIMITRAKAKI,1 C. BOLLARS,2 S. VAN DEN BROUCKE,2 H. KOK,3 G. MOLLEMAN3

1Center for Health Services Research, Department of Hygiene and Epidemiology, Medical School,

University of Athens, Athens, Greece, 2Flemish Institute for Health Promotion (VIG),
3Institute for Health Promotion and Illness Prevention (NIGZ), Netherlands

Archives of Hellenic Medicine 2007, 24(1):79–88

Since the beginning of the 1990s, much effort has been devoted to developing methods and instruments for

quality assurance in the field of health promotion. The systematic use of such tools has been found to improve

the quality of planning of health promotion projects and to make possible the identification of best practice

projects and policies. Building on the experience of such tools, the European Quality Instrument for Health

Promotion (EQUIHP) has been developed as the first European consensus tool, facilitating the assessment and

improvement of quality in health promotion. The aim has been to obtain more uniformity in quality indices and

to facilitate cross-national comparisons and collaboration in enhancing quality in health promotion projects. This

paper presents the aims and the structure of the EQUIHP, and guidelines of using the instrument.
................................................................................................................................................................................
Key words: EQUIHP, Evaluation, Evidence, Health promotion, Quality
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